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Parler de Charleroi, de
sa région, et de sec-
teurs économiques, et

le premier mot qui viendra
peut-être à votre esprit,
c’est l’acier. A tort ou à
raison ? « Ce secteur reste
l’un des plus importants de
la région », explique Benoit
Moons, directeur de l’AKT-
CCIH, la Chambre de Com-
merce et d’Industrie du
Hainaut. Mais c’est loin
d’être le seul, la biotech,
l’aérospatial et l’aéronau-
tique étant également
devenus des fleurons.

L’acier : pénurie de talents
et coûts énergétiques
Si on doit parler de sidérur-
gie aujourd’hui, le nom de
Riva vient en tête. L’usine
Thy-Marcinelle du groupe
italien est en grande diffi-
culté et le chômage écono-
mique est devenu la norme
pour les travailleurs. « Cela
se passe difficilement pour
l’instant pour eux »,

constate Benoit Moons. « Le
ralentissement est général,
même si on aura toujours
besoin d’acier. Avec Aperam
et Industeel, la région se
positionne en tant que
fournisseur d’acier très
particulier, de l’inox, des
aciers spéciaux pour de la
tôle forte… C’est un posi-
tionnement concurrentiel
original et avantageux ».
Hormis la pénurie de main
d’œuvre, ce sont aussi les
coûts énergétiques qui font
mal. « Les besoins sont
énormes. Après le Port
d’Anvers, c’est notre région
qui a la consommation et la
demande les plus impor-
tantes ». Des pics qui justi-
fient la réalisation de la
Boucle du Hainaut, l’instal-
lation d’une ligne de

380.000 volts sur plus de
80km pour répondre à la
demande importante. L’in-
certitude liée aux taxes
douanières initiée par Do-
nal Trump fait aussi partie
de l’équation.

Le biotech en force
Et le secteur biotech ? « Il se
porte bien, même s’il y a eu
des dégraissages et des
faillites. Mais cela fait partie
de la vie d’une entreprise.
60 sociétés attendent une
place au BioPark et un nou-
veau bâtiment est en
construction », note Benoit
Moons. Il y a en ce moment
des avancées technolo-
giques significatives et le
savoir-faire wallon est re-
connu. « AstraZeneca a, par
exemple, racheté EsoBiotec,
une biotech wallonne de
Mont-Saint-Guibert, pour
un milliard de dollars ». La
force de la biotech wal-
lonne devrait continuer sur
sa lancée : « Il n’y a pas de
soucis de ce côté-là, le
positionnement régional ne
va faire que se renforcer. Il y
a aussi une volonté en
Europe de réinternaliser ce
qu’on a laissé filer en de-
hors ». Tout bénéfice pour
ce secteur… qui est

confronté au même
contexte que les autres :
« Le cadre douanier mis en
place aux Etats-Unis peut
engendrer des surprises,
bonnes comme mauvaises.
On n’en sait encore rien ».

Une carte à jouer pour
l’aérospatial et l’aéronau-
tique Le contexte géopoli-
tique peut être une oppor-
tunité pour l’aérospatial et
l’aéronautique. L’Union
européenne a ainsi dévoilé
un plan de 800 milliards
pour réarmer l’Europe.
« Combien pour la Belgique,
combien pour la Wallo-
nie ? », se demande le direc-
teur d’AKT-CCIH. « Il est
encore trop tôt pour le dire,
mais nos industriels
écoutent les demandes et
réagissent au marché. L’aé-
rospatial et l’aéronautique
se portent bien, et une
partie concerne la défense
et le domaine militaire, on
ne va pas se voiler la face ».
Que ce soit dans les satel-
lites ou les produits et ser-
vices militaires, les opportu-
nités existent bel et bien.

Le point commun ?
L’incertitude géopolitique
Le dénominateur commun
entre ces trois secteurs est

facile à deviner : l’incerti-
tude géopolitique. « Il y a
des questionnements sé-
rieux depuis l’élection de
Donald Trump. Quid des
taxes douanières ? On voit
qu’il en impose, puis les
retire. On ne sait pas encore
ce qu’il va faire avec l’Eu-
rope. Tout cela est flou et
incertain pour tous les
acteurs ». Pour l’instant, cela
n’a pas d’impact sur les
perspectives d’emploi. « On
cherche du personnel par-
tout, dans tous les métiers.
Dans mon conseil d’admi-
nistration, tout le monde
cherche de la main
d’œuvre. On recherche des
ouvriers, des comptables,
des chercheurs, des ingé-
nieurs… Il n’y a peut-être
qu’un directeur de chambre
de commerce qu’on ne
cherche pas », plaisante-t-il.
Il reste en tout cas opti-
miste pour l’avenir, tant
pour les secteurs que pour
les emplois. « Avec cette
réserve déjà formulée, liée à
l’incertitude politique. Est-
ce une vraie opportunité ?
L’Europe la saisit en tout
cas. Pour les conséquences
locales, il est encore trop
tôt pour le dire ».

Georges Xouras

Acier, biotech, aéronautique et aérospatial…
Les secteurs les plus performants de Charleroi
Quels sont les secteurs
économiques les plus
porteurs à Charleroi et
dans sa région ? Et
quelles sont leurs
perspectives à court
terme ? Analyse avec
Benoit Moons, directeur
de l’AKT-CCIH, qui
pointe aussi les
incertitudes liées au
contexte géopolitique.
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À la recherche d’un emploi ?
Révélez votre potentiel !

Le compléter, pourquoi ?
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A vec le développe-
ment de l’intelli-
gence artificielle, le

Forem a mis en place des
ateliers sur le thème « IA et
recherche d’emploi » pour
aider les demandeurs
d’emploi à mieux exploiter
tout le potentiel de l’IA
dans la recherche du job de
leurs rêves.

« L’un des usages les plus
courants de l’IA dans la
recherche d’emploi est
l’aide à la rédaction de CV
et de lettres de motiva-
tion », explique Nadir
Mouchtahi, conseiller em-
ploi au Service Clientèle au
Forem. « Contrairement à
l’idée reçue, il ne suffit pas
de demander à une IA de
générer un CV standard
pour un métier donné.
L’efficacité réside dans la
personnalisation : en four-
nissant à l’IA des informa-
tions précises sur son par-
cours et en téléchargeant
l’offre d’emploi ciblée, elle
peut adapter le CV en
fonction des exigences du
poste », ajoute-t-il.

Un autre atout majeur
réside dans la possibilité de
prendre en compte des
éléments spécifiques à
l’entreprise. En renseignant

un lien vers son site inter-
net, l’IA peut adapter la
candidature en intégrant
des références aux valeurs
et missions de celle-ci.
Toutefois, elle ne réalise
pas automatiquement la
mise en page, ce qui laisse
au candidat le soin de
rendre son document
attractif, notamment via
des outils comme Canva.

Ajuster le contenu
« En ce qui concerne la
lettre de motivation, l’IA
peut fournir des pistes et
des structures adaptées,
mais il est essentiel d’ajus-
ter le contenu pour refléter
sa personnalité et son
authenticité. L’usage de l’IA
ne doit pas se substituer à
une réflexion personnelle
mais servir d’appui pour
formuler un message per-
cutant », poursuit Nadir
Mouchtahi.

« L’IA joue également un
rôle clé dans la préparation
des entretiens d’embauche.
En s’appuyant sur les infor-
mations fournies (CV, offre
d’emploi, entreprise.), elle
peut générer des listes de
questions probables po-
sées par les recruteurs.
Cette simulation permet au
candidat d’anticiper ses

réponses et de mieux
structurer son discours ».

La reconnaissance vocale
et la numérisation de texte
offrent aussi des avantages
non négligeables. Un can-
didat peut enregistrer une
simulation d’entretien et
demander à l’IA d’analyser
ses réponses, d’identifier
des axes d’amélioration et
même d’en faire un compte
rendu détaillé. De plus, la
conversion de notes ma-
nuscrites en texte numé-
rique permet un gain de
temps considérable dans
l’organisation de sa re-
cherche d’emploi.

Présence numérique
renforcée
Dans un monde où le re-
crutement passe de plus en
plus par le digital, avoir une
présence en ligne soignée
est essentiel. L’IA peut aider
à optimiser son profil Lin-
kedIn en proposant des
descriptions attractives et
en générant du contenu
adapté pour mettre en
avant ses compétences.
Elle peut même créer des
visuels pour accompagner
une présentation profes-
sionnelle sur les réseaux
sociaux.

Et qu’en est-il du proces-

sus de recrutement ? « Les
recruteurs utilisent égale-
ment l’IA pour faciliter leur
travail. L’un des outils les
plus courants est l’Appli-
cant Tracking System (ATS)
qui analyse les candida-
tures et sélectionne celles
qui correspondent le mieux
aux critères définis. Pour
maximiser ses chances, il
est crucial de reprendre
dans son CV les mots-clés
utilisés dans l’offre d’em-
ploi, car ces systèmes effec-
tuent un premier tri basé
sur ces éléments ».

Un outil d’orientation
« L’IA peut aussi être un
outil d’orientation dans la
recherche d’emploi, par
exemple, un chercheur
d’emploi qui voudrait élar-
gir son champs de re-
cherche en terme de sec-
teur et de métier pourrait
demander à l’IA des idées
de secteurs et de métiers
envisageables par rapport
à ses compétences et pas
spécialement par rapport à
son parcours ou ses études
comme on le fait habituel-
lement », ajoute-t-il, préci-
sant que l’intelligence
artificielle est également
un outil de recherche d’em-
ploi « tout-en-un », une

interface polyvalente,
puisqu’il intègre mainte-
nant une fonctionnalité
moteur de recherche sur
internet avec des réponse
plus structurées que cer-
tains moteurs de re-
cherche ».

« L’intelligence artificielle
est aujourd’hui un allié
incontournable dans la
recherche d’emploi. Elle
permet de gagner du
temps, d’améliorer la quali-
té des candidatures et
d’optimiser sa préparation
aux entretiens. Cependant,
elle ne doit pas être perçue
comme une solution mi-
racle, mais plutôt comme
un assistant qui vient com-
pléter l’expertise et la ré-
flexion des candidats. Ceux
qui sauront tirer parti de
ces outils tout en valorisant
leurs compétences hu-
maines auront un avantage
certain sur le marché du
travail », conclut Nadir
Mouchtahi.

L.B.

Envie d’en savoir plus ? Le Forem
organise des ateliers sur le sujet

L’essor de l’intelligence
artificielle (IA) a
bouleversé de
nombreux domaines
et la recherche
d’emploi ne fait pas
exception. Grâce aux
avancées de l’IA
générative, les
candidats disposent
aujourd’hui d’outils
performants pour
optimiser leur CV,
rédiger des lettres de
motivation
personnalisées et se
préparer efficacement
aux entretiens…

© D.R.

L’intelligence artificielle : un allié
incontournable dans la recherche d’emploi
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TECHNOCITÉ///  MONS € HORNU € TOURNAI € CHARLEROI  ///  WWW.TECHNOCITE.BE

Cofinancé par 
l•Union européenne

VOTRE FUTUR MÉTIER AVEC LES FORMATIONS DE TECHNOCITÉ

En quête d•une carrière qui a du sens ou d•une nouvelle passion professionnelle ? 

Nos formations vous plongeront au cœur des métiers de l•informatique, des médias 
numériques et des nouvelles technologies. 

Testez-vous en conditions réelles, manipulez des outils professionnels et développez 
vos compétences. 

Rencontrez l•équipe de Technocité au salon Talentum et trouvez la formation qui 
vous ouvrira les portes vers de nouvelles perspectives !

RETROUVEZ TOUTES LES FORMATIONS & ACTIVITÉS

SUR WWW.TECHNOCITE.BE

FAITES VOS PREMIERS PAS 

VERS UN NOUVEL AVENIR
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D ans le monde de
l’entreprise, l’adop-
tion de l’intelligence

artificielle (IA) n’est plus une
option, mais une nécessité
pour rester compétitif. « En
investissant dans la forma-
tion continue, les entre-
prises wallonnes peuvent
non seulement combler le
fossé des compétences,
mais aussi stimuler l’innova-
tion et la croissance », ex-
plique Joyce Proot, direc-
trice générale de Technofu-
tur TIC et Technocité, deux
centres de compétences,
qui ont su devenir, au fil du
temps, des acteurs cruciaux
de cette transformation, en
fournissant des pro-
grammes de formation

adaptés aux besoins évolu-
tifs du marché et en s’ali-
gnant avec les objectifs
stratégiques des entreprises
« Nous envisageons de
former 3.000 personnes
dans le domaine de l’IA en
2025, que ce soit des ensei-
gnants, des demandeurs
d’emploi, des entreprises ou
encore des travailleurs du
public », poursuit la direc-
trice générale.

Comprendre les processus
Divers secteurs de la forma-
tion sont davantage mis en
avant cette année comme
celui du développement
pour lequel l’IA permet,
entre autres, l’automatisa-
tion des tâches, l’optimisa-

tion des processus et le
développement de solu-
tions intelligentes. « Le
développeur ne fait pas que
du codage. Il devient as-
semblier. La manière de
travailler a changé et il est
crucial de comprendre les
processus », note encore
Joyce Proot, précisant que
des modules IA ont été
intégrés dans toutes les
formations en développe-
ment tandis qu’ont été
créées des formations quali-
fiantes spécifiques de déve-
loppeurs et intégrateurs
orientés intelligence artifi-
cielle.

Et la cybersécurité ?
« Avec l’augmentation des
menaces numériques, la
sécurité des systèmes d’in-
formation est primordiale.
L’I.A. joue un rôle crucial
dans la détection proactive
des vulnérabilités et la
réponse aux incidents. Nos
programmes en cybersécu-
rité et droit de l’informa-
tique intègrent les dernières
avancées en matière de
sécurité applicative et de
conformité réglementaire,
assurant une protection

robuste des infrastructures
numériques », note encore
la directrice générale.

L’IA en cybersécurité, c’est
notamment la détection
des intrusions (les systèmes
d’I.A. sont capables d’identi-
fier des comportements
anormaux et de prévenir les
attaques), l’analyse de la
sécurité et des vulnérabili-
tés des systèmes ou même
la réponse aux incidents
(avec une automatisation
des réponses aux cyberat-
taques et une réduction du
temps de réaction).

Dans la création artistique
Enfin, sans être exhaustif,
l’IA a également impacté les
ICC (Industries Culturelles et
Créative). « Elle les trans-
forme profondément en
particulier dans la création
artistique, le cinéma, la
publicité, le son et l’image.
Les applications de l’I.A.
dans ce domaine sont mul-
tiples et variées. On pense à
l’utilisation de l’I.A. pour
générer des œuvres d’art
numériques, mélanger des
styles artistiques ou créer
des compositions musicales

inédites. Sans oublier les
technologies immersives,
des leviers majeurs du
développement écono-
mique en Wallonie. Notre
offre couvre un large
spectre d’applications : de
l’intégration de l’IA dans les
processus industriels à
l’optimisation des expé-
riences immersives (XR, VR,
AR) pour la formation, la
santé, l’industrie 4.0 ou
encore la culture. Grâce à
une approche qui allie
expertise technologique et
vision appliquée, nous
préparons non seulement
les chercheurs d’emploi,
mais aussi les profession-
nels et les entreprises à
exploiter pleinement le
potentiel de ces technolo-
gies pour innover et gagner
en compétitivité », conclut-
elle

Voici donc comment
Technofutur TIC et Techno-
cité sont devenus un hub
d’excellence dans la montée
en compétences sur ces
thématiques clés, contri-
buant ainsi activement à la
transformation digitale de
la Wallonie.

Dans un monde où l’intelligence artificielle
révolutionne les pratiques professionnelles, les
entreprises wallonnes se trouvent à un carrefour
décisif où la formation continue a un rôle clé à
jouer, notamment pour combler le fossé des
compétences, mais aussi pour stimuler
l’innovation et la croissance. Dans la région de
Charleroi et Mons, Technofutur TIC et Technocité
ont réussi à s’imposer en tant qu’acteurs majeurs
de cette transformation, en fournissant des
programmes de formation adaptés aux besoins
évolutifs du marché et en s’alignant avec les
objectifs stratégiques des entreprises.

© LAETIZIA BAZZONI

Technofutur TIC et Technocité : l’intelligence
artificielle, désormais incontournable 
dans le secteur de la formation

© LAETIZIA BAZZONI

« En investissant dans
la formation continue,
les entreprises
wallonnes peuvent non
seulement combler le
fossé des compétences,
mais aussi stimuler
l’innovation et la
croissance »
Joyce Proot, 
directrice générale de
Technofutur TIC et Technocité
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 Du personnel in“rmier pour ses hôpitaux et polycliniques

 Des commis de cuisine et chefs de partie pour son Département Restauration

 Des spécialistes IT

 Du personnel technique (HVAC, électricien, électromécanicien, plombier)

 Des spécialistes de l•audit interne

 Des spécialistes du contrôle de gestion

 Des pharmaciens hospitaliers

HUmani recrute 

OFFRES D•EMPLOI 

POSTULEZ EN LIGNE 
   sur www.humani.be !
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Enseignement Culture Adeps

Aide 
à la Jeunesse

Recherche
Maisons
de Justice

Consultez toutes nos offres d’emploi
www.recrutement.cfwb.be
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Pour permettre à ses
quelques 1.800 pro-
fessionnels (pour

plus de 100 métiers) d’ap-
porter les réponses les plus
adaptées aux besoins de
leurs usagers, l’ONE mise
notamment sur la forma-
tion en cours de carrière.
Objectif : développer, à
tous les niveaux, le savoir,
le savoir-faire et le savoir-
être pour leur permettre
d’accroître leurs compé-
tences. Il existe donc, au
sein de l’ONE, un service
de formation qui met à
leur disposition un large
catalogue interne.

« Il faut distinguer, d’une
part, ce qui est formation
continue et, d’autre part,
ce qui est trajet d’intégra-
tion », explique Caroline
Delesvaux, responsable du
Service Formation. « Pour
ce qui est de la formation
continue, certains métiers
bénéficient de mises à
niveau obligatoires. On
pense, par exemple, aux
chauffeurs de consulta-
tions mobiles ou aux

conseillers en formation.
Même si ce sont générale-
ment des formations dis-
pensées à l’extérieur de
l’ONE, le service de forma-
tion les suit évidemment
de près ».

Trajet d’intégration
L’autre catégorie de forma-
tion, c’est tout ce qui
concerne les trajets d’inté-
gration pour trois publics-
cibles : les managers, les
PEP’s et les autres collabo-
rateurs de l’ONE, non-PEP’s.
Le PEP’s, Partenaire En-
fants-Parents, est un mé-

tier-phare à l’ONE. Il ac-
compagne notamment les
familles dans leur projet
d’avoir un enfant et les
soutient dans la décou-
verte et le vécu de leur rôle
de parents. « Les PEP’s –
qui ont une formation de
base d’infirmier, d’assistant
social, de bachelier en
psychologie ou de sage-
femme, ont un trajet d’in-
tégration qui est relative-
ment conséquent, unique
et propre à l’ONE », pour-
suit Caroline Delesvaux.

« Globalement, tout
nouveau PEP’s bénéficie
d’un tutorat durant environ
un mois qui lui explique le
métier. Et puis, il y a toute
une série de formations
relatives à des matières
liées à la famille et à l’en-
fance. Par exemple, l’allai-
tement, la vaccination… La
majorité de ces formations
sont dispensées en interne,
par des formateurs ONE ».

« Pour nous, la formation
est également un levier de
motivation qui participe à
renforcer le sentiment
d’appartenance de nos
professionnels à l’ONE.

C’est aussi pour cela que
nous soignons tout parti-
culièrement l’onboarding »,
ajoute la responsable du
service formation.

Formation continue
Dans le catalogue de for-
mation continue ouvert à
l’ensemble des profession-
nels ONE, on trouve égale-
ment tout ce qui touche,
par exemple, aux soft skills,
à la communication

non-violente, au relation-
nel et au feedback, à la
diversité et l’inclusion, à la
préparation à la pension
ou encore aux questions
juridiques…

« Si nécessaire, on peut
évidemment orienter nos
professionnels vers des
formations plus spéci-
fiques. Il a notamment un
accès au catalogue de
formation de l’école d’ad-
ministration publique
(EAP). »

Lorsque le catalogue ne
propose pas de formation
permettant de développer
une compétence transver-
sale nécessaire à la mission
de l’ONE, il est possible de

suivre une formation au-
près d’organismes de for-
mation externes.

Le service propose aussi
des accompagnements sur
mesure visant l’améliora-
tion de la collaboration en
équipe.

Découvrir d’autres
pratiques
Enfin, rappelons que se
former constitue une dé-
marche importante pour
chaque professionnel,
l’occasion de rencontrer
d’autres personnes qui
participent aux mêmes
missions, de découvrir
d’autres pratiques, d’enri-
chir son réseau. Le service
formation de l’ONE reste
donc attentif aux de-
mandes et suggestions des
collaborateurs pour que
ces derniers continuent de
s’épanouir dans leur tra-
vail…

L’Office de la Naissance
et de l’Enfance (ONE)
est, depuis plus d’un
siècle, le service public
belge francophone
chargé de toutes les
questions relatives à
l’enfance, à sa santé et
àson bien-être.
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L’ONE : « Le développement de nos
professionnels est une priorité »
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« Il y a toute une série
de formations relatives
à des matières liées à la
famille et à l’enfance.
Par exemple,
l’allaitement, la
vaccination… »
Caroline Delesvaux, 
responsable du Service
Formation ONE
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