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Le tourisme, un pole demploi de
plus en plus attractif a Namur

Début 2025, un poste
sur deux a pourvoir
dans le tourisme se
trouvait dans la Provincg
de Luxembourg et de
Namur. Des métiers qui
sont aussi en pénurie.
Mais comment attirer
des candidats dans ce
secteur en croissance ? g

ous habitez la Pro- i
Vvince de Namur et
vous étes attiré par le

tourisme ? Bonne nouvelle,
les offres d'emploi sont
nombreuses. « Dans le sec-
teur du tourisme, des loisirs,
de I'animation et de I'hotel-
lerie, on compte prés de
1.700 postes a pourvoir sur
tout le site du Forem © SHUTTERSTOCK

(NDLR : au moment de

notre interview) », explique ver un job dans le secteur Compétences Tourisme du assez de candidats, c’est  teurs. Vous apprenez a

Thierry Ney, porte-parole du du tourisme. « Les per- Forem, a Marche-en-Fa- aussi a cause des condi-  travailler en équipe, sous
Forem. Sur celles-ci, 2 sur 5 sonnes motivées peuvent, menne », continue Thierry tions: horaires coupés, pression, a étre multitache,
se trouvent en Province de avec une petite formation, Ney. Une centaine de clientssaison, travail le weekend. a avoir des relations avec
Namur. développer leurs compé- opérateurs viennent ainsi  Mais commencer a travailler des clients. Présentez cela
Des métiers en pénurie Le tences, apprendre des basesformer leur personnel et/ou dans le tourisme, c’est aussi sur un CV, et c'est extréme-
top 5 des métiers recher-  ou approfondir leurs engager des stagiaires qui une premiére expérience et ment attractif pour un em-
chés dans le secteur dans laconnaissances en néerlan- sortent de formation. le développement de com- ployeur, peu importe le
Province de Namur ? Cuisi- dais et trouver un emploi Une porte vers une pre- pétences: « Des compé- secteur », conclut le porte-
nier, commis de cuisine, dans le secteur. C'est ce qui miere expérience Si le tou- tences hautement recher-  parole du Forem.
chef de partie, collaborateur est proposé au Centre de  risme n’'attire peut-étre pas chées dans d’autres sec- Georges Xouras

en restauration et agent

touristique. Des métiers 1 A | 1 | by d !

rcherchés par tes opera- 3 QUEStIONS @ Magall Nicolal, directrice

teurs touristiques de la . .

egion, comme tes Grotes - HR/Communication des Grottes de Han

de Han, Dinant, le domaine

de Chevetogne, la Citadelle Est-ce compliqué de recru- emplois, comme les safaris I'horeca, c’est une pénurie  Nous véhiculons aussi des
de Namur... « Ce sont des ter dans votre secteur ? en voiture, ou les chauffeursgénéralisée, et pas seulementaleurs assez fortes en
pbles d’attraction en termes  Cela l'est dans le sens ou ijuides ont également besoindans le tourisme. Aux Grottesermes de protection de

de tourisme mais les 5 em- y a toute une série de profilsdu permis D et E. C'est assede Han, nous n'avons pas cebiodiversité, cela parle a
plois les plus recherchés assez spécifiques avec des compliqué dans des secteurssentiment-la. La plupart de beaucoup de gens, dont c’est

sont aussi beaucoup de compétences particulieres. 1l déja en pénurie. Tout en nos CDD reviennent de sai- le métier passion. Pour attirer
métiers en pénurie. Ce nest y a déja le bilinguisme car lasachant que pour 90 % des son en saison, on ne doit pasles candidats, nous partici-
pas une spécificité liée connaissance du néerlandaisprofils recherchés chaque renouveler tout le pool pons a des jobs days et des

uniguement a la province  est indispensable vu l'activitéannée, ce sont des contrats chaque année. On engage journées d'informations a
de Namur, cela concerne  touristique, en sachant que CDD avec une certaine péni-une quinzaine de nouvelles destination des chercheurs

tout le monde ». la moitié de nos visiteurs estbilité, avec le travail le wee- personnes sur une centaine. d’emploi, organisés par le
Former les candidats néerlandophone. C’est abso-kend. Comment faire pour Centre de compétence Forem
motivés Le souci ? Les can- lument nécessaire, notam- Est-ce que les emplois attirer les talents et trou- Tourisme. Les candidats
didats ne sont pas assez ment dans les postes d’ac- dans le tourisme attirent ver des candidats ? s'informent et les personnes
formés: 45 % des cher- cueil et de guide. Et dieu saimoins gu'avant ? Il'y a la chance de travaillemtéressées peuvent méme se
cheurs d'emploi n'ont pas le qu'il est difficile de trouver Je n'en ai pas l'impression dans un environnement former & un métier ou par-

CESS. Ce qui ne les em-  des personnes bilingues en a notre niveau. En ce qui  extraordinaire et dans un sitefaire leurs connaissances en
péche pas de pouvoir trou- Wallonie. Il y a aussi d’autrexoncerne les métiers liés & internationalement reconnu. néerlandais.
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