Références

Pénurie d’'infirmiers/eres :
quelles solutions ?

Tout le monde dit
qui'il faut travailler

sur l'attractivité de la
profession et sur le
maintien du personnel
en place. Mais toutes
les solutions évoquées

ne sont pas
également appréciées.

ien que la pénurie d'infir-
B miéres préoccupe les parte-

naires sociaux depuis long-
temps, Frangoise Happart, directrice
du département infirmier du CHU
Tivoli depuis 1995, n‘avait jamais
connu des difficultés de recrute-
ments, d'absentéisme et de départs
aussi importantes que cette der-
niére année, ce qui nécessite pour
elle de travailler sur la fidélisation
des effectifs.

Yves Hellendorff, secrétaire natio-
nal de la CNE non marchand, parle
lui d'une « pénurie réelle, mais
relative. On ne manque pas de
personnel diplémé, mais on
manque de personnel disponible
sur le terrain. Si on regarde le pour-
centage de personnes que l'on
pourrait retrouver si on avait des
conditions de travail correctes, il est
évident que nous n‘aurions plus de
pénurie en Belgique. »

Tout le monde est d’accord : pour
faire face a cette pénurie, il faut
travailler sur l'attractivité de la
profession et sur le maintien du
personnel disponible. Croisant ces
deux axes se pose évidemment la
question cruciale des conditions de
travail. Yves Hellendorff, Frangoise
Happart et Pascaline Herpelinck,
enseignante et coordinatrice de
cursus en soins infirmiers a la HEL-
BIP (Haute école libre de Bruxelles
llya Prigogine), donnent leur avis
sur 7 pistes de solutions parmi
d‘autres. Le syndicaliste insiste pour
que chaque solution avancée fasse
l'objet d'une concertation sociale.

«Sion regarde

le pourcentage de
personnes que lon
pourrait retrouver si on
avait des conditions de
travail correctes, nous
n‘aurions plus de
pénur[e »,

Yves Hellendorff

secrétaire national de la CNE
non marchand

Améliorer les normes
d’encadrement

«La pénurie nous amene a réfléchir
al'adéquation entre la capacité en
lits et les ressources disponibles »,
confie Francoise Happart. « Nous
avons fait, au mois d'octobre, une
enquéte sur les risques psychoso-
ciaux et il apparait trés clairement
que les normes d’encadrement
insuffisantes sont les premiers
éléments que le personnel met en
avant pour expliquer son mal-étre.
A cela s'ajoute qu'aujourd’hui, nous
n‘arrivons pas a atteindre ces
normes de base. Evidemment,
celles-ci doivent étre améliorées,
mais également financées. Le bud-
get pour les augmenter doit
suivre.»

Pendant la crise sanitaire, la
fermeture de lits dans certaines
unités de soins a été utilisée comme
solution ponctuelle pour éviter
I'épuisement des équipes. Au CHU
Tivoli, compte tenu du turnover des
patients et de la diminution de la
durée des séjours, l'idée de transfor-
mer des unités classiques en unités
de semaine ou unités de jour pro-
gresse. « Si, structurellement, on
ferme le soir ou les week-ends, ca
va nous permettre de récupérer du
personnel pour le mettre la ou il
sera utile et ot il en manque. »
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Adapter l'acti
disponible
Cette deuxiéme piste découle de la
premiére. La ou les directions d'h6-
pitaux parlent généralement de
travailler sur la « rétention » du
personnel pour éviter les départs,
mais aussi les burn-outs, turnovers
et autres absentéismes, Yves Hellen-
dorff préfére utiliser le terme «tena-
bilité ». « Vu du c6té du personnel,
la question est surtout : est-ce que
mon métier est tenable a 100 %
pendant toute ma carriére ? De ce
point de vue, pour nous, il est trés
important d'adapter l'offre de soins,
les admissions ou I'activité hospita-
liere a la capacité en personnel
infirmier disponible. Le personnel
ne peut plus étre la seule variable
d'adaptation. Il faut travailler sur les
deux éléments du cercle vicieux de
la pénurie : le manque de personnel
détériore les conditions de travail.
On ne tient pas le coup a temps
plein pendant toute sa carriére.
Dong, soit on passe a temps partiel
pour tenir plus longtemps, soit a un
moment donné, on craque et on ne
tient pas toute la carriére. Et le fait
qu'on lache fait quon aggrave la
pénurie. »

3

Recourir a l'intérim et
permettre de travailler plus que
100 % de son temps de travail
Le recours a l'intérim est indispen-
sable pour le fonctionnement du
secteur. Le CHU Tivoli néchappe pas
au phénomene, mais privilégie son
réseau d'équipes mobiles et ses
jobistes. Il pratique aussi la presta-
tion d’heures supplémentaires
volontaires dans le respect du
quota de 220 heures par an.

Pour Yves Hellendorff, « faire
travailler les gens au-dela de 100 %
de leur temps de travail est une
fausse bonne idée. Aprés 20 ans de
carriére, a ce rythme-la, les gens

é au personnel

« C'est un métier p

qui allie I'h

et les aspects teck

témoigne Frangoise Happart. o© VINCENT KALUT/PHOTO NEWS

sont cuits. Croire que I'on peut
répondre ponctuellement a cette
pénurie, réelle mais relative, en
usant précocement le personnel,
clest reporter sur les générations
futures la continuité de la pénurie. »
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Recentrer le métier d'infirmier
sur ses taches et déléguer les
autres

Frangoise Happart travaille sur le
modele du « nursing intégré », ot
l'infirmiére est responsable d'un
groupe de patients. « J'aimerais
qu’une aide-soignante mieux for-
mée que ce qu'elle est aujourd’hui
puisse travailler en binéme avec elle
pour la décharger de certaines
taches dont elle garderait la respon-
sabilité, mais sans repasser a un
nursing a la tache ou le patient voit
cing personnes différentes pour
chaque prise en charge. »

Yves Hellendorff la rejoint totale-
ment sur ce point : «La vision inté-
grative est celle qui est la meilleure.
Le mieux est que l'infirmiére soc-
cupe d'un patient de facon holis-
tique, et pas quon le découpe en
morceaux pour faire faire tel soin
par l'infirmiére, tel autre par l'aide-
soignant, la prise de sang par le
laborantin, la mobilisation par le
kiné et la distribution du repas par
le diététicien... Tant qu'on n'a pas
assez d'infirmiers, soutenir I'infir-
miére en mobilisant d'autres mé-
tiers est une bonne solution, et il
faut I'utiliser absolument si on veut
s'en sortir. Mais c'est une vision a
moyen terme. »
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Améliorer le salaire des
infirmiéres spécialisées
Francoise Happart rappelle que
«I'IFIC a un peu oublié les infir-
miéres qui se sont formées a une
spécialisation ». Cette revalorisation
barémique fondée sur la fonction et
I'ancienneté est appliquée a cer-
tains travailleurs des secteurs fédé-
raux des soins de santé depuis
2018. «En ne valorisant pas le
salaire des infirmiéres spécialisées,
qui sont payées comme les infir-
miéres non spécialisées, on ne tire
pas la profession vers le haut et on
ne rend pas attractives les spéciali-
sations. Ce qui ne nous permet pas
de mettre du personnel correcte-
ment formé dans des unités plus
spécialisées. »
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Travailler sur 'image et sur la
rec i e de la prof

Pour Francoise Happart, méme si les
conditions de travail sont difficiles
et réclament des mesures, il est
indispensable de redorer I'image de
la profession : « C'est un métier
passionnant, qui allie I'humain et les
aspects techniques, et ouily a
énormément de débouchés. »

Pour Yves Hellendorff, «il faut
avancer sur I'image que les jeunes
ont de cette profession en souf-
france et ne pas se contenter de
dire que c'est un beau métier, mais
donner une perspective en indi-
quant clairement qu'on est en train
de régler le probléme, qu'on va
mettre en place un plan ambitieux
pour cette profession et que, de-
main, il fera bon de travailler dans le
secteur des soins en Belgique. »

etouil yaénor

La directrice du département
infirmier du CHU Tivoli souligne
aussi que «l'enquéte réalisée en
octobre a également montré que
les jeunes infirmiéres veulent de
I'autonomie, de la reconnaissance,
pouvoir travailler de fagon équitable
au sein d'équipes pluridisciplinaires
et en collaboration avec les méde-
cins, elles souhaitent de la forma-
tion et une possibilité de mobilité
interne pour pouvoir mettre plu-
sieurs cordes a leur arc. Leurs be-
soins ont fort évolué. Auparavant,
les infirmiéres faisaient leur carriére
au sein d'une seule unité de soins.»
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Soigner I'encadrement des
étudiants en stage

Yves Hellendorff constate que le
grand taux d'abandon des études
est lié aux conditions des stages,
qui découragent les jeunes avant
méme de commencer leur métier.

Pascaline Herpelinck insiste sur
I'amélioration de I'encadrement des
étudiants lors des stages cliniques
et attire notre attention sur le role
des praticiens référents chargés de
les accompagner : « Ce sont des
infirmiers volontaires qui sont les
personnes ressources pour les
étudiants au sein des unités. C'est
un exemple de bonne pratique qui
nous vient de Suisse, ou il évolue de
plus en plus vers la “professionnali-
sation”, mais nous sommes loin de
ce modéle en Belgique, otiil n'y a
pas de temps spécifique dévolu a
cette mission. »

«Au Tivoli, on soigne nos étu-
diants », affirme Francoise Happart,
«pour rendre le métier et I'hopital
attractifs. Ce n'est pas la petite main
a qui on va faire faire ce qu'on n'a
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de débouchés »,

pas envie de faire soi-méme. Les
étudiants travaillent en binéme
avec des infirmieres. On a aussi créé
tout un réseau de jobistes infir-
miers, ce qui leur permet de décou-
vrir notre hopital et nous donne la
possibilité de dénicher des talents.
La majorité de nos jobistes sont

»

CAROLINE DUNSKI

« En ne valorisant pas
le salaire

des infirmieres
spécialisées,

on ne tire pas

la profession

vers le haut et

on ne rend pas
attractives

les spécialisations »,

Francoise Happart
directrice du département
infirmier du CHU Tivoli

» il
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« Notre objectif est de mettre l'expérience candidat

au centre des préoccupations de I'équipe recrutement »

Centraliser le recrutement du personnel
infirmier au sein de la Direction des
Ressources Humaines, c'est le pari que s'est
fixé le CHU UCL Namur dont l'objectif
premier reste de garantir une qualité des
soins prodigués a ses patients. Pour ce faire,
une des stratégies de la Direction infirmiere
a été de se donner un maximum de
moyens pour engager les meilleurs profils.

Donatienne Collin, recruteuse
référente pour le Départe-

ment des soins o DR
D comme la pénurie du
personnel soignant,

I'année blanche, le Fonds des
Blouses blanches accordé par
le gouvernement a tous les
hépitaux ainsi qu'un territoire
hospitalier « namurois » trés
concurrentiel ont amené
l'institution a revoir sa poli-
tique de recrutement infir-
mier.

«Cest ainsi que fin 2020, il
a été décidé de centraliser le

e multiples facteurs

Laura Limberopoulos, Chef
de service recrutement &
sélection / Image de marque
employeur cpr

recrutement des profils issus
du Département infirmier, au
niveau du service Recrute-
ment & Sélection. La mise en
ceuvre de ce projet straté-
gique a débuté en mars der-
nier », explique Laura Limbe-
ropoulos, cheffe de service
Recrutement & sélection a la
Direction des Ressources
Humaines du CHU UCL Na-
mur. « La collaboration entre
la Direction infirmiére et la
Direction des Ressources

Humaines a été scellée via la
rédaction d’un contrat de
service (SLA) : une premiere
au CHU UCL Namur. Un SLA
est une convention de colla-
boration ayant pour objectif
de décrire formellement les
besoins du « service-client »
relatifs au domaine d'activité
du fournisseur. Ce contrat a
pour objectif de préciser les
impératifs sur lesquels le
client et le fournisseur se
mettent d’accord comme le
champ d'application, les
processus, les indicateurs de
performances... A travers le
projet RISH (Recrutement
Infirmier Soignant Hospita-
lier), notre objectif est vérita-
blement de mettre I'expé-
rience candidat au centre des
préoccupations de I'équipe
recrutement tout en garantis-
sant, colite que codte, la
qualité des soins prodigués a
nos patients en recrutant les
meilleur(e)s infirmiers/infir-
mieres », ajoute-t-elle.

Vers un mode plus offensif
«Apreés un an de fonctionne-
ment, on peut dire que ce
projet présente de nombreux
avantages comme une har-
monisation des pratiques en
termes de recrutement de
profils « nursing », une rapidi-
té accrue dans les process de
sélection ainsi qu'une cohé-
rence au niveau de la poli-
tique et de la stratégie de
recrutement (passer d'un
mode réactif a un mode plus
offensif) pour I'ensemble du
CHU, une accessibilité accrue
au niveau de la prise de
contact pour les candidats

(puisque 3 personnes sur une
équipe de 6 recruteurs sont
dédiées exclusivement aux
recrutements de soignants)
mais aussi une vision globale
des besoins pour les 3 sites
hospitaliers et une allocation
des bons profils aux bons
endroits.

Sans oublier une image
d’employeur unique, le CHU
UCL Namur », ajoute-t-elle.

Parmi les recruteuses, on
retrouve Donatienne Collin,
infirmiére de formation qui a
également fait un master en
santé publique, option ges-
tionnaire d'institutions de
soins. Elle a ensuite travaillé
en tant quinfirmiére dans des
équipes mobiles avant de
mettre ses connaissances au
service de l'intérim, durant 6
bonnes années, pour recruter
des soignants.

Par la suite, attirée par un
retour aux sources, elle est
arrivée a son poste au CHU
UCL Namurily aun an.

Réseau universitaire

Attirer de nouveaux infir-
miers dans le contexte actuel
n'est pas chose aisée, pour
elle et ses deux collégues.

« Les études ont été prolon-
gées et je pense que, Vis-a-vis
des candidats, il faut étre
dans un état d'esprit positif et
leur faire comprendre « Vous
comptez déja pour nous ».
Notre réactivité est aussi un
atout, tout comme le fait
d'étre un hopital universitaire.
Il'y a donc derriére tout un
réseau, avec de la technolo-
gie et des développements
intéressants.

A travers le projet RISH (Recr

Il'y a aussi un accompagne-
ment des nouveaux venus
qui permet, lorsque le nou-
veau collaborateur entre
dans l'institution, de lui offrir
les réponses a ses ques-
tions », note Donatienne
Collin. Quant aux valeurs
véhiculées au sein de l'insti-
tution, elles sont également
au coeur du recrutement.

«On vise I'excellence et on
est constamment dans une
dynamique positive.

Hos-
pitalier), l'objectif de I'équipe recrutement et sélection du CHU
UCL Namur est véritablement de mettre I'expérience candidat
au centre tout en garantissant la qualité des soins prodigués
aux patients en recrutant les meilleur(e)s infirmiers/infir-
miéres. o DR

Infirmier Soi

On a, en tout cas, envie de
présenter l'institution telle
que nous la vivons, dans la
bienveillance et le respect,
tant du patient que de la
procédure. On cherche aussi
toujours a valoriser les com-
pétences et les talents de
chacun », conclut Donatienne
Collin, consciente de la plus-
value que I'équipe peut ap-
porter dans le recrutement
de nouveaux candidats.

Laurence BRIQUET
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« Lhopital n'attire plus comme avant »

Infirmiers, infirmiéres :
il manque de bras
dans le secteur des
soins de santé. Pour
pallier la pénurie,
I'hopital Saint-Luc, a
Bruxelles, apporte sa

reponse.
L plusieurs mois, le secteur

des soins de santé tire la
sonnette d'alarme : il faut ré-
pondre a la pénurie d'infirmiers.
Reste a savoir comment. L'hopi-
tal Saint-Luc, a Bruxelles, s'est
penché sur la problématique. La
directrice du département infir-
mier, Joélle Durbecq, revient sur
certaines mesures mises en
place.

e défi est colossal. Depuis

Aujourd’hui, on entend sou-
vent parler de pénurie du
personnel soignant. Est-ce
que ce phénoméne est appa-
ru avec la crise sanitaire ?
Non, la pénurie existe déja de-
puis plusieurs années, mais I'élé-
ment déclencheur correspond
au passage des études en quatre
ans, avec ce qu'on appelle la pre-
miére sortie « blanche »,en 2019.
Cette année-la, nous navons pas
eu d'infirmiéres qui sont sorties,
puisque les études sont passées
de trois a quatre ans. Le passage
en quatre ans a fait que beau-
coup de jeunes ont douté de
rentrer dans des études qui ne
menent pas a un dipléme uni-
versitaire. IIs font déja quatre ans
d'étude et s'ils veulent se spécia-
liser, ce que la plupart dentre
eux décident, cela fait cinq ans

au total. Si apres, ces personnes
veulent faire un master, il faut ra-
jouter encore deux ans. Tout ¢a
alors que les études de méde-
cine vont dans l'autre sens et ont
diminué d’un an pour étre a six
ans. Le choix est donc plus com-
plexe a faire pour les étudiants.
Est-ce que je me lance dans
quatre ans d'étude pour devenir
infirmier ou est-ce que je me
lance  dans
six ans
d'étude pour
étre  méde-
cin? Aprés, il
estvraiquela
pandémie a
été un coup
d'accéléra-

teur. Il n'y a
rien a faire,
cela ne
donne  pas
envie de ve-

firmier/ére, et cela passe par la
maniéere dont on aborde la pro-
fession. Il faut parler du métier
de maniére plus agréable et ex-
primer le plaisir que l'on peut
trouver a étre infirmier. Apporter
une reconnaissance aussi. Le ni-
veau universitaire doit étre re-
connu. Tout ce que j'ai énoncé Ia,
c'est pour qu'on puisse avoir plus
de candidats sur les bancs de
I'école, mais il
faut aussi, d’'un
autre coOté, tra-
vailler sur la re-
valorisation du
travail au sein
méme de I'hépi-
tal.

Justement, en
parlant de cet
aspect revalo-
risation du

travail au sein

nir travailler méme des
dans un mi- hopitaux,
lieuoulaten- Saint-Luc a mis
sion est Aujourd/hu/, en place plu-
énorme. Au- sieurs mesures
jourd'hui, on ne parle plus de la pour soulager
c'est sar, 'h6- situation le personnel.
pital n‘attire N La fermeture
plus comme des infirmiers alors que  des lits en est
avant. une...
DOU/’ITCII’)ZT, Oui, on ne sait
lifautdonc /0 penurie est pas garder tous

séduire a
nouveau les

bel et bien Ia,

nos lis ouverts
pour linstant.

jeunes? et elle commence a Ceux qui sont
Oui, claire- y / fermés a I'heure
ment. Il 'y a meme a mal [offre de actuelle  sont
plusieurs S0INS », des lits d’hospi-
choses2 = ol Durbecy e
1511 faut ins- directrice du département mah Lo essen.
N infirmier de I'hopital Saint-Luc nang
pirer les tiellement en ce
jeunes a re- moment, cest
prendre des l'infirmiére res-
études d'in- ponsable  des

« La pénurie existe déja depuis plusieurs années, mais I'élément déclencheur correspond au passage des études en quatre ans, en 2019. » © VINCENT KALUT/PHOTO NEWS

soins généraux. Celle qui n'est
pas spécialisée et qui n'a fait que
quatre ans d'étude. C'est ce profil
quon a du mal a trouver. C'est
donc pourquoi, aujourd’hui, on
travaille avec plus d'intérimaires.
Le fait de passer par l'intérim ap-
porte a la fois son lot de bonheur
mais aussi de malheur. D'un c6-
té, travailler avec un intérimaire
permet de la flexibilité, parce
que nous pouvons faire appel a
une personne uniquement
quand on en a besoin. Par
contre, de 'autre, dans certaines
unités de soin, nous avons un in-
firmier du service qui ne travaille
quavec des intérimaires autour
de lui. C'est vraiment compliqué,
parce que les intérimaires, méme
avec toute la bonne volonté
dont ils font preuve, ne
connaissent pas aussi bien les
procédures de soins et le fonc-
tionnement de [I'hopital que
notre personnel soignant. Toute
la responsabilité et la charge
mentale reposent donc sur l'in-
firmiére du service. Ce qui est
trés fatigant.

Comme troisiéme mesure, on
peut citer la mise en place
d’un duo médecin/infirmier.
Oui. Il faut savoir que dans un
hépital universitaire, par unité
de soin, il y a entre six et sept
spécialistes. Ce qui n'est pas gé-
rable pour linfirmier, parce
qu'autour de lui gravitent plu-
sieurs médecins cherchant a pla-
cer leur patientéle. Aujourd’hui,
dans les unités ou il n'y a plus suf-
fisamment d'infirmiers mais ou
on a quand méme le nombre
suffisant pour les maintenir ou-
vertes, nous avons décidé de
mettre en place une gestion au
niveau local sous forme de duo.
Qulest-ce que cela veut dire

Le passage a des études en quatre ans a
dissuadé beaucoup de jeunes alors quelles
ne menent pas a un diplébme universitaire.
Sils veulent se spécialiser, ce que la plupart
d'entre eux décident, cela fait cing ans au
total. Si apres, ils veulent faire un master, il
faut encore ajouter deux ans. Tout ¢a alors
que les études de médecine vont dans le
sens opposé et ont diminué d'un an pour

passer a six ans.

concrétement ? Un seul méde-
cin, nommé par la direction mé-
dicale et qui représente ses col-
légues, va, avec l'aide de ['infir-
mier en chef, gérer une unité de
soin en disant par exemple : pen-
dant une semaine puisqu’une in-
firmiére est malade et que nous
sommes en difficulté, nous al-
lons faire en sorte de n'hospitali-
ser dans notre unité que des pa-
tients plus légers; par contre,
dans une semaine, plus d'infir-
miers seront disponibles, donc
nous pourrons accueillir des pa-
tients plus lourds. Ce duo gere
en fait I'unité de soin pour faire
en sorte que la charge de travail
reste possible.

La communication est-elle
aussi une clef dans vos ac-
tions ?

Clest effectivement trés impor-
tant. On doit étre beaucoup plus
proche du terrain pour mieux
évaluer la situation et mieux ap-
porter notre aide au personnel
soignant. Aujourd’hui, nous fai-
sons ce quon appelle des cock-
pits, c'est-a-dire des rencontres
quotidiennes au niveau de la di-

rection du département infir-
mier pour repérer les unités ou il
ne reste plus qu'une seule infir-
miere. Dés qu'il ne reste plus
qu’une personne, notre équipe
prend le relais et nous regardons
comment répartir les ressources
au mieux.

Qu’attendez-vous aujour-
d’hui des politiques ?
Du soutien. Il y a deux ans, juste
avant la crise covid, il y a eu plu-
sieurs mouvements de colere
qui demandaient de la recon-
naissance. Cela a pu étre enten-
du en partie par Frank Vanden-
broucke (le ministre fédéral de la
Santé - NDLR), qui a quand
méme donné des moyens finan-
ciers pour avoir des bras en plus.
Mais cela reste insuffisant. Le
probléme, c’est que ces bras, on
ne les trouve pas. Aujourd’hui, la
notion de crise est passée. On ne
parle plus de la situation des in-
firmiers alors que pourtant, la
pénurie est bel et bien I3, et elle
commence a mettre a mal l'offre
de soins. Alors oui, on attend du
soutien.

CANDICE BUSSOLI

» [l N
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« Nous sommes dans un secte

Travailler dans le
secteur des soins de
santé semble attirer
de plus en plus les
candidats en
recherche de sens,

dans leur parcours
professionnel.
E bourg, l'intercommunale
Vivalia est active dans le
secteur des soins de santé a
travers différentes activités
(hépitaux, maisons de repos,
établissements protégés...).
Avec pas loin de 4.000 tra-
vailleurs, elle est le plus gros
employeur de la province.
«On a une multitude de mé-
tiers (plus de 100) que le
grand public ne s'attend pas
nécessairement a trouver chez
nous », explique Daphné Lam-
bert, responsable recrutement
et sélection chez Vivalia.
«C'est une problématique que
nous rencontrons souvent
quand nous participons, par
exemple, a des jobdays ou a
des salons de I'emploi.

Le public pense que nous
recrutons uniquement des
médecins et des infirmiéres.

Il ne se rend pas compte
que nous sommes pluridisci-
plinaires et que nous avons
d’autres besoins, tout aussi
nécessaires a notre fonction-
nement », ajoute-t-elle.

Comme d'autres entreprises
ou intercommunales du
méme secteur, Vivalia connait

n province de Luxem-

des pénuries. « On recherche
du personnel informatique,
technique mais aussi pour
I'entretien, des ouvriers quali-

~

Daphné Lambert,
responsable recrutement
et sélection chez Vivalia oor

ol T—

i

fiés en cuisine... ».

Pour se vendre, l'intercom-
munale ne manque pas
d‘atouts. « Nous sommes le

« Le public pense que
nous recrutons
uniquement des
médecins et des
infirmiéres. Il ne se
rend pas compte que
nous sommes
pluridisciplinaires et
que nous avons
d'autres besoins, tout
aussi nécessaires a
notre
fonctionnement »

plus gros employeur mais,

en méme temps, on se sent
comme une grande famille, en
fait. C'est un aspect important
chez Vivalia. Nous sommes
multisites mais cela permet
aussi de se rencontrer et de
partager l'expertise de chacun
(responsables et travailleurs)
et de constater que l'objectif
est bien commun a tous :
répondre aux besoins des
patients et résidents ».

Expérience candidat
Travailler pour le secteur des
soins de santé n'est pas ano-
din. « C'est un secteur porteur
de sens. On le ressent, de plus
en plus, dans la motivation
des candidats et c'est encore
plus d'actualité depuis la crise
sanitaire et ¢a, toutes fonc-
tions confondues.

Chacun veut apporter sa
pierre a I'édifice et nous, nous
avons besoin de tout ce

ur porteur de

monde-la pour fonctionner »,
ajoute Daphné Lambert.

sens »

de poster une candidature
spontanée, méme si aucun
poste n'est ouvert.

«On s'engage a répondre
rapidement, justement pour
améliorer 'expérience de
candidature et la rendre opti-
male. On donne des feed-
backs. Si, par exemple, le can-
didat ne correspond pas au
profil mais qu'il peut convenir
ailleurs dans l'institution, on
ne manque pas de lui faire
d'autres propositions. C'est, en
tout cas, important de prendre
le temps de répondre », note
encore la responsable recrute-
ment et sélection.

Notons que, pour attirer de
nouveaux profils, I'intercom-
munale a d'autres avantages a
offrir a ses nouvelles recrues.
«Il'y a une mobilité assez
facile : nous sommes présents

Pour amé- sur toute la
liorer le On remarque un province.
processus de Clest intéres-
recrutement, Changement de sant, a I'heure
l'intercom- mentalité dans le ac_tuel_le. En-
munale a suite, il y a des
mis en place, chef des nouvelles avantages
findelan- recrues qui veulent — commeles
née derniére, . . chéques-repas,
un logiciel du sens mais aussi des réductions
de recrute- . ; chez des parte-
ment qui profiter de leur famille o2 SssPante.

permet d'améliorer 'expé-
rience candidat. « Il aide le
candidat a se rendre auto-
nome dans son processus de
candidature. Il est destiné a
tous les profils, est rapide et
efficace ». Comment ¢ca
marche ? Il y a évidemment
moyen de postuler pour des
postes ouverts (il y aen
moyenne 13 processus de
recrutement par mois, tous
profils confondus) mais aussi

méme les congés du secteur
public qui aident & concilier
vie privée et vie profession-
nelle.

Clest un atout et, comme je
I'ai dit, on remarque un chan-
gement de mentalité dans le
chef des nouvelles recrues qui
veulent du sens mais aussi
profiter de leur famille »,
conclut-elle. Et ¢a, visiblement,
Vivalia entend les y aider...

Laurence BRIQUET

Envie de changer d’univers professionnel
ou de réorienter votre carriere ?

Vivalia recrute ! Rejoignez nos équipes !

Plusieurs fonctions sont a pourvoir dans des métiers variés (m/f) :

¢ Infirmiers Bacheliers /
Brevetés avec ou sans
spécialisation

¢ Infirmiers en chef

* Aides-soignants

* Secrétaires médicales

Vivalia

Votre santé, notre quotidien

° Employés administratifs o

° Puéricultrices

° Ergothérapeutes

* Pharmaciens hospitaliers /

non hospitaliers

* Logisticiens /

Ouvriers polyvalents (entretien,

cuisine, service technique)

* Technologues en imagerie
médicale

Supply chain manager

* Technologues de laboratoire

INFOS ET

CANDIDATURE SUR
VIVALIA.BE/JOBS

SOIGNONS ENSEMBLE VOTRE CARRIERE -

2001084746
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« Des dizaines de postes a pourvoir,
dans des secteurs parfois étonnants »

Etre une grande institution hospitaliére ne
se résume pas a employer des infirmiers et
des médecins. On y retrouve une foule de
métiers, parfois inattendus et étonnants. ..

Liege, I'hopital de la Cita-
A delle est un des plus gros

employeurs de la région
(4.100 emplois) et continue de
recruter, parfois méme pour des
métiers dont on n'imagine pas
nécessairement la présence au
sein d'un hopital. « C'est claire-
ment un vivier professionnel.
Souvent, les gens pensent qu'on
emploie juste des médecins et
des infirmiers, mais ce n'est pas le
cas. On a une foule d'autres
métiers, de 'administratif a I'ho-
reca en passant par le nettoyage,
la logistique ou méme I'IT »,
explique Aurélie Milis, respon-
sable communication a la Cita-
delle. « Nous avons, par exemple,
un jardinier et nous cherchons
réguliérement des ingénieurs
pour chapeauter des chantiers de
construction ou de rénovation »,
ajoute-t-elle.

Pour tenter de dénicher ces
perles rares, I'n6pital de la Cita-
delle organisera, le 20 avril pro-
chain, son Cita Job Day, en pré-
sentiel et en distanciel, notam-
ment pour recruter dans certains
métiers en pénurie. « Dans le
secteur des soins, évidemment.
On recherche des infirmiers et
des médecins mais pas que...

Il'y a des postes ouverts en IT
(collaborateur service desk, data
architecte, ingénieur réseau...) et
dans le technique (menuisier,
mécanicien, biotechnicien...) »,
poursuit Aurélie Milis. A partir du

1er avril, il sera possible de s'ins-
crire et de créer son programme
ala carte pour ce Cita Job Day.

Il'y aura d’abord moyen de
s'inscrire, en présentiel ou distan-
ciel, pour la conférence de pré-
sentation de l'institution. Ensuite,
ce sont pas moins de 7 services
(pédiatrie, bloc opératoire, ur-
gences, laboratoire, technique...)
qui pourront étre visités, avec
possibilité de rencontrer du
personnel. Pour les métiers
moins «visuels », il sera possible
de participer a des tables rondes
en présentiel. Enfin, il y aura bien
évidemment du « speed recrute-
ment », lui aussi a distance ou en
présentiel, qui servira de pré-
screening RH. « Si ¢a matche, il y
a des dizaines d’emplois a la clé »,
argumente Valérie Maréchal,
directrice des ressources hu-
maines.

Recherche de sens

Sans compter que I'hopital a de
nombreux atouts a mettre en
avant. « Nous avons un cadre de
travail particulierement ac-
cueillant et un accompagnement
aussi personnalisé que possible
et cela, pour tous les postes.

Le trajet de formation pour les
nouveaux collaborateurs inclut
deux jours de formation com-
mune pour tous, suivis de 2 jours
de formation spécifique métier
puis d’'un accompagnement par
les pairs, des parrains ou par des

« Cest clairement

un vivier
professionnel.
Souvent, les gens
pensent quon
emploie juste des
meédecins et des
infirmiers, mais ce
nest pas le cas.
On a une foule
dautres métiers,
de ladministratif a
I'horeca en
passant par le
nettoyage, la
logistique ou
méme [T »,
Aurélie Milis,
responsable
communication
a la Citadelle

Le CHR Citadell it ac

un plan de

rénovation et de reconstruction sur 15 ans. cor

formateurs métiers. Nous avons
pu garder un esprit familial
méme si nous sommes une
grande institution qui couvre
toutes les spécialités, de la mater-
nité aux soins palliatifs.

Ajoutons un plan stratégique
ambitieux avec notamment un
axe de « bien-vivre au travail »

qui s'est renforcé pendant la
crise (espaces bien-étre, activités
détente, télétravail...), un axe
«attractivité » destiné a répondre
aux attentes des jeunes généra-
tions de travailleurs et un axe
«durable » avec une orientation
de responsabilité sociétale d'en-
treprise trés importante.

En plus, je pense que, depuis la
pandémie, les gens recherchent
encore plus de sens dans leur
travail et travailler dans un hopi-
tal a justement du sens.

La finalité d'un hopital, a fortio-

ri d’'un hopital public, c’est d’ac-
compagner toutes les popula-
tions dans leur parcours de vie et
les valeurs que nous avons choi-
sies ne sont pas que théoriques,
nous les pratiquons au quotidien.
Elles sont en outre liées au plan
stratégique, comme l'excellence
ou encore la créativité collabora-
tive, ce qui donne du sens a
notre travail quotidien et a nos
projets », ajoute Valérie Maréchal.

«Nous donnons les moyens de
travailler dans de bonnes condi-
tions, avec du matériel médical et
de support dernier cri et un plan
de rénovation et de reconstruc-
tion de I'hopital sur 15 ans »,
conclut la DRH qui épingle aussi
le climat de travail positif « avec
beaucoup d'engagement » de la
part du personnel.

De quoi donner envie aux
jeunes (et moins jeunes) talents

«La finalité d'un
hépital est
daccompagner
toutes les
populations dans
leur parcours de
vie. Les valeurs
que nous avons
choisies ne sont
pas que
théoriques, nous
les pratiquons au
quotidien »,
Valérie Maréchal,
directrice des
ressources
humaines

de rejoindre cette vénérable
institution liégeoise...
Laurence BRIQUET

Plus d’infos et inscription sur :
www.cita-job-day.be

Lesalondela
reconversion

* Vous étes & la recherche
d’un emploi ou d’'une

formation ?

» VouUs vous posez des
questions sur votre choix de

carriére ?

* Venez rencontrer des
coachs pour vous aider
dans votre orientation
autour de la formation, la
carriére, 'entreprenariat et

le coaching.

21/04 & Namur Expo

de 14 a18h

Envie d’y participer?
Inscription gratuite sur

salondelareconversion.be
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5
LA VILLE DE WAVRE RecruTe
3 NOUVEAUX AGENTS POUR LE POLE CADRE
DE VIE — SERVICE ESPACE PUBLIC (H/F)
CDI TEMPS PLEIN
La Ville de Wavre veut étre un employeur @ expérience professionnelle dans le domaine des
exemplaire et vise & offrir un cadre de : travaux publics d'au moins 1 an
travail humain,respectueux de chacun ou
et adapté a?x compétences de‘mus- « Etre titulaire du certificat
Notre culture d’entreprise est guidée par : q'enseignement secondaire supérieur en
des valeurs claires telles que Uintégrité, : justifiant d'une expérience d'au moins
l'équité, la collaboration, le service aux : 3 ans dans le domaine des travaux publics
citoyens, le professionnalisme et le « Disposer d'une expérience professionnelle en
respect. La Ville de wavre recrute : tant que chef d'équipe au sein d'une fonction
similaire constitue un atout
DEUX OUVR|ER(E)S POLYVALENT(E)S . %tre titulaire df‘l permis .de conduire B. .
POUR L'EQUIPE VOIRIE ET EGOUTTAGE |1 iuiare dun permis C avec CAP valide
DU SERVICE ESPACE PUBLIC
« Etre titulaire du permis de conduire B
« Etre titulaire d'un certificat d'enseignement Lettre de motivation, CV, copie du dipléme et
secondaire inférieur i ' i devront parvenir a
« Etre titulaire du permis de conduire C avec : lattention de Madame PIGEOLET, Bourgmestre,
CAP valide constitue un atout Place de 'Hotel de Ville, 1 a 1300 Wavre ou via
. , - . mail a : jennifer.marquis@wavre.be
‘ [ilsposer d ur?e (e;penfence profgsslll()nnelle pour le 22 avrll 2022 au plus tard (date du cachet
concluante au sein d'une fonction similaire est de la Poste ou du courriel fera fo.
un atout.
UN CHEF D'EQUIPE VOIRIE
ET EGOUTTAGE Les dossiers incomplets ou réceptionnés apres la
date de cléture des candidatures ne seront pas pris
POUR LE SERVICE ESPACEPUBLIC ¢/, Coderation. )
« Etre titulaire du Certificat Technique 8
Secondaire Supérieur (CTSS) délivré a lissue de Annonces complétes sur §
la sixiéme année technique et disposer d'une www.wavre.be ~

2001078416

IMS de Ciney 45.)
!

LES IMS RECRUTENT @) COLLABORATEURS

1. UN EMPLOYE ADMINISTRATIF et de GESTION (H/F)

TEMPS PLEIN - CDD 2 ANS

2. UN EMPLOYE ADMINISTRATIF et de GESTION (H/F)
POUR LA SENIORIE D’OMALIUS
19 H/sem. - CDI

Pour plus d’informations: WWW.imsciney.be ou 083 / 232 236

Dans le cadre de son expansion,

la société Nido Concept spécialisée

dans le domaine de la construction
de maisons unifamiliies

ENGAGE
RESPONSABLE

DU SERVICE
ACHATS/DEVIS (H/F)

FONCTION :

+ Gestion des achats
+ Etablissement des offres de prix
*+ Rédlisation des métrés

PROFIL :

+ Ingénieur ou bachelier en construction

« Expérience probanfe dans le domaine de la construction

+ Bonne maitrise de la suite Office, plus particuliérement
d’Excel

I Nous vous offrons un cadre de fravai ogvéome“
Ins une société a taille humaine.
La fonction s'exercera dans nos futurs bureaux
L du Wex de Marche-en-Famenne. 1

2001080691

RENSEIGNEMENTS ET CANDIDATURE :

2001080891

2001078416

du 19 avril au 21 octobre 2022

inscrivez-vous a une séance d'informations

Dle
Sle

a Loisirs & Vacances
rue Jean Chot, 37 a Olloy-sur-Viroin

©060/37 84 48

=> Les cours se dérouleront a Loisirs & Vacances
Rue Jean Chot, 37 (ancienne gare d'Olloy)
5670 Olloy-sur-Viroin - Ivolloy@lilon.be

2001079695

Le 1°r groupe Média
francophone recrute un(e)

EMPLOYE(E)

SERVICE CLIENTELE (TevPS PLEN + MI-TEMPS)

TACHES PRINCIPALES

ET RESPONSABILITES

«Vous réceptionnez les appels et emails des clients

« Vous établissez rapidement un diagnostic correct et vous
trouvez des solutions aux problémes

«Vous rendez un service de qualité en traitant vos dossiers
de maniére rapide, précise et efficace

«Vous proposez des services additionnels aux clients afin
de mieux rencontrer leurs besoins

«Vous enregistrez tous les contacts dans notre systéme
de gestion des contacts.

«Vous veillez systématiquement a ce que les données
solent enregistrées et mises a jour correctement.

«Vous maintenez vos connaissances a jour en suivant des
formations ou par un autoapprentissage.

«Vous communiquez a votre responsable des informa-
tions susceptibles de contribuer a l'amélioration du
service.

VOTRE PROFIL

En tant qu'employé(e) Service Clientéle, vous accordez

toute votre attention & chaque client qui vous contacte et

alaccueil que vous lui réservez.

Votre motivation premiére est dapporter une solution durable

aux clients et leur donner le sourire a la fin de lentretien.

Chaque client est unique, important et doit profiter de la

meilleure expérience possible.

«Vous possédez un diplome d'enseignement secondaire
supérieur (CESS).

« Vous étes motivé(e) et dynamique

«Vous étes a l'aise avec les échanges téléphoniques et
maitrisez les processus clients et dappels.

«Vous vous exprimez dans un frangais parfait et avez une
orthographe irréprochable

«Vous travaillez, non seulement de fagon orientée clients
etrésultat, mais faites également preuve dune trés bonne
résistance au stress

« Vous savez gérer des situations conflictuelles, faire preuve
d'empathie et vous montrer constructif

+Vous avez une bonne capacité d'analyse et de synthése

«Vous étes a l'aise avec les outils informatiques et avec
les nouvelles technologies (applis, réseaux sociaux, ...),
capable d'apprendre et maftriser rapidement des pro-
grammes internes

«Vous avez de bonnes compétences commerciales, étes
orienté(e) résultat et vous recherchez la qualité dans tout
ce que vous faites

« Vous étes quelqu'un de proactif, flexible et multitaches

« Entant que réel acteur d'une équipe, vous avez le sens du
contact et de Iécoute

Vous devez avant tout vouloir faire la différence en créant

une relation de confiance avec les clients.

OFFRE

-Rejoindre Rossel, le premier groupe Média francophone,
et une équipe jeune et dynamique.

-Un superbe cadre de travail dans un secteur passionnant

en perpétuelle évolution

- Un premier contrat de 6 mois avec possibilité d'engagement CDI

-Un salaire attractif

-Une multitude d'avantages (chéques repas, frais de dé-
placement, ...)

-Un cadre de travail agréable dans un secteur en pleine
(r)évolution

INTERESSE(E)PAR CES CHALLENGES ? Envoyezvos CV et lettre de motivation
aladresse suivante:marie.hanoul@forem.be avec en objet «Sudinfo - EMPLOYE(E) SERVICE CLIENTELE
(T. plein) » OU « Sudinfo - EMPLOYE(E) SERVICE CLIENTELE (mi-temps) »

SV

FO ¢ LAMEUSE ¢ .AGAZETTE ¢ LAPROVINCE ¢ NORDECLAIR ¢ LACAPITALE

Le 1°r groupe Média
francophone recrute un(e)

EMPLOYE(E)

EXPERT(E) RELATION CLIENTS

TACHES PRINCIPALES ET

RESPONSABILITES

- Vous organisez et supervisez les activités
en veillant a prioriser les flux et contribuez
ainsi & la satisfaction de nos clients

+ Vous analysez les résultats de I'activité de
I'équipe, suivez les indicateurs de perfor-
mance et de qualité du service

+ Vous accompagnez au quotidien les em-
ployé(e)s et assurez le coaching de I'équipe
en parfaite harmonie avec votre manager

+ Vous veillez au respect et & I'application des
process

« Par votre expertise, vous gérez les dossiers
clients sensibles

+ Vous réalisez des controles afin de définir
les axes d'amélioration et les plans de suivi
individuel

+ Vous assurez le reporting de l'activité

+ Vous maitrisez parfaitement les nouvelles
technologies (applis, réseaux sociau, ...)

VOTRE PROFIL

+ Vous étes motivé(e) et dynamique

- De formation supérieure (minimum Bache-
lier/graduat), vous justifiez d'une premiére
expérience significative d'au moins 1 an
dans un poste de responsable d'équipe/su-
perviseur en centre de relation clients

« Votre aisance relationnelle, votre rigueur, votre
organisation et votre esprit d'équipe vous per-
mettront de vous intégrer rapidement

+ Vous savez gérer des situations conflic-
tuelles, faire preuve d’'empathie et vous
montrer constructif

+ Vous étes a l'aise avec les échanges télé-
phoniques et maitrisez parfaitement les
processus de la relation clients

+ Vous étes a l'aise avec les outils informa-
tiques, avec les nouvelles technologies
(applis, réseaux sociaux, ..) et capable
d'apprendre et maitriser rapidement des
programmes internes

+ Vous vous exprimez dans un frangais parfait
et avez une orthographe irréprochable

- Vous avez une bonne capacité d'analyse et
de synthese

« Vous avez de bonnes compétences com-
merciales

« Vous étes orienté(e) résultats et vous recher-
chez la qualité dans tout ce que vous faites

+ Vous étes quelqu'un de proactif, flexible

OFFRE

- Rejoindre Rossel, le premier groupe Média
francophone, et une équipe jeune et dyna-
mique.

- Un superbe cadre de travail dans un secteur
passionnant en perpétuelle évolution

- Un premier contrat de 6 mois avec possibi-
lité d’engagement CDI

- Un salaire attractif

- Une multitude d'avantages (chéques repas,

frais de déplacement, ...)

-Un cadre de travail agréable dans un secteur

en pleine (r)évolution

INTERESSE(E)PAR CES CHALLENGES ? Envoyezvos CV et lettre de motivation
aladresse suivante:marie.hanoul@forem.be avec en objet «Sudinfo + EXPERT(E) RELATION CLIENTS »

SUDINFO ¢ LAMEUSE ¢ LAGAZETTE ¢ LAPROVINCE * NORDECLAIR ¢ LACAPITALE

2001080158

2001080129
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